Vart mal och intention:
Frekvensportalen ska vara en trygg plattform fér gemenskap, larande, autentiska samtal och
personlig och andlig utveckling genom omsorg och respekt for medlemmarnas privatliv och
integritet.

Integritetspolicy for Frekvensportalen

1. Inledning Valkommen till Frekvensportalen, ett tryggt utrymme for autentiska samtal och
personlig och andlig utveckling. Vi vardesatter din integritet och ar engagerade i att skydda den
information du delar med oss. Denna policy beskriver hur vi samlar in, anvander och skyddar dina
uppgifter.

2. Vilken information samlar vi in? Vi samlar endast in den information som ar nodvandig for att
erbjuda dig en sdker och personlig upplevelse pa var plattform. Detta kan omfatta:

e Personlig information: Namn och e-postadress och eventuellt fodelsedag och manad for att
ge dig medlemsbonus och andra fordelar nar du fyller ar.

e Anvandaraktivitet: Inlagg, kommentarer och interaktioner i forum och diskussioner.

e Teknisk data: IP-adress, webblasartyp och annan information som hjalper oss att forbattra
plattformens funktionalitet.

3. Hur anvédnder vi din information? Din information anvands endast for att:

e Ge dig tillgang till och forbattra din upplevelse av var plattform.
e Hantera ditt medlemskap och ditt konto.
e Kommunicera med dig om uppdateringar, evenemang eller funktioner pa plattformen.

4. Delning av din information Vi delar inte din information med tredje part utan ditt uttryckliga
samtycke, forutom i féljande fall:

e Om det kravs enligt lag.
e Om det ar nodvandigt for att tillhandahalla en tjanst, exempelvis via en betalningsleverantor.

5. Din ratt till din information Du har ratt att:

e Begdra en kopia av de uppgifter vi har om dig.

e Fadininformation raderad om den inte langre ar nédvandig.
e Uppdatera felaktig information.

e Begransa eller invdnda mot viss behandling av din data.

6. Datasdkerhet Vi anvander avancerad teknik och sakerhetsatgarder for att skydda din information.
All datadverforing ar krypterad och vi vidtar strikta atgarder for att forhindra obehorig atkomst.

7. Cookies och sparningstekniker Vi anvidnder cookies for att forbattra din upplevelse pa
plattformen. Du kan hantera eller inaktivera cookies via din webblasares installningar.

8. Forandringar i denna policy Vi kan komma att uppdatera denna policy vid behov. Alla dndringar
kommer att meddelas pa plattformen och trader i kraft omedelbart.




9. Kontakt Om du har fragor om denna integritetspolicy eller hur vi hanterar din information,
kontakta oss pa:

e E-post: support@mbnova.se

10. Ett tryggt utrymme Vi lovar att halla var plattform fri fran algoritmer som analyserar dina samtal.
Har ar din resa din egen, och vi skyddar den med omsorg och respekt.
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